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AVB !‘!AQ e-Shop AvenAo

»])Se connecter Utiliser une invitation
S'inscrire avec un code d'invitation

* Code d’invitation

O Je dispose d'un compte existant

S'inscrire

Assistance A propos de nous

A propos du portail client AvenAo

trat de maintenance.

AvenAo.com ‘ Q ‘ Se connecter

Procédure du Portail Client
AvenAo
Etape 1 : Se connecter

= Pour vous connecter a Portal afin d’y déclarer et
d’y gérer vos demandes de support, formation
et personnalisation, entrez I'adresse suivante
dans n‘importe quel navigateur :

https://support.avenao.com/Register?returnUrl=%
2F

= Se connecter avec un compte local

Entrez a présent, dans les champs prévus a cet
effet, le credential qui vous ont été fournis (Code
d’invitation) puis cliquez sur S’inscrire
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https://support.avenao.com/Register?returnUrl=%2F
https://support.avenao.com/Register?returnUrl=%2F

Etape 2 : mise a jour du profil

Une fois le code d’invitation rentré, vous arriverez sur votre profil, ce qui vous permettra de
définir/changer votre mot de passe et de mettre a jour vos informations personnelles.

Ave nAD " | Base de connaissances | Tickets de support e-Shop AvenAo | AvenAo.com | Q | Contact 1 Portal -

Accueil > Profil

Profil

Merci de nous communiquer quelques informations sur vous.

Contact 1 Portal Le Prénom et le Nom que vous indiquez s'afficheront en regard de vos commentaires, de vos publications sur
Contact 3
les forums, ou des idées que vous publierez sur le site.

L' Adresse de messagerie et le numérc de Téléphone sont requis mais ne seront pas affichés sur le site.

Votre Organisation est requise et votre Fonction est facultative. Elles seront affichées avec vos commentaires et
Profil publications sur les forums.

i securité
© Votre adresse de messagerie doit étre confirmée. E¥A Confirmer |'adresse de messagerie

Changer le mot de passe

Changer |'adresse de messagerie [ ] Vos informations

Vos informations personnelles

Prénom * Nom de famille *
Contact 1 Portal

Courrier électronique Téléphone professionel
dclaudemorel@avenao.com 0612180505

Fonction Site Web
test portal

Pour accéder a votre espace, dans le menu, cliquez sur Tickets de support. AvenAO
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AVE“AD # | Base de connaissances Tickets de suppart

Ty

pe d'incident 5|.|.|<|1

e-5hop Avenfio

Avendo.com

Q. | Contact1Portal -

Etape 3 : Visualiser ses
tickets d’incidents

= Cet affichage vous permet de visualiser tous vos
incidents ouverts en cours de traitement
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Pour déclarer une nouvelle demande,
cliquez sur Ouvrir un nouvel incident

Pour modifier cette vue, cliquez le menu
déroulant suivant

Etape 4 : Créer un nouvel incident

=

=

Q

Créer

Q Cuvrir un nouvel incident

= Mes incidents ouvers-

Mes incidents ouverts

Mes incidents fermés o
| incident

Tous mes incidents
CAS-51834- Hedaction procédure
¥7L1B2 contrats

AvenAo .
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Etape 5 : Détails du ticket d’incident

Apres avoir suivi les instructions jusqu’a validation de votre demande, vous pouvez accéder aux informations
détaillées de votre incidents en cliquant sur le numéro de celui-ci:

AVE n AD (. | Base de connaissances Tickets de support e-Shop AvenAo AvenAo.com | Q | Contact 1 Portal ~
B PRODVWAY

Accueil > Support = CAS-12525-R0Z9J8

ticket 2

CAS-51834- Reédaction procédure Procédures
e e e
e contats clents  robme | Aci—en s de raement Aveno
|:IH| _| )rnn]cmc |nd|cﬂ[cur Consc“ » Numeéro de l'incident Créé le
temps de premiére réponse CAS-12525-R0Z9J8 14/01/2020 10:56
a un ticket
Client * Contact *
be-cloud Contact 1 Portal

Derniére mise a jour

14/01,/2020 10:56

Type d'incident *

Probléme

AvenAo .
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Etape 6 : Cloturer/Mettre a
jour votre incident

1200102018 1517

Chronologie Ajouter un commentaine

= Plusieurs interactions vous seront alors
proposées: ajout de commentaire, mise a jour,
fermeture de l'incident et annulation de celui-ci.

Coate Derniére Moy
d'echeance Statut Type mise 3 Cree Date de com
L g d activité dactivité Sujet Priorité Propriétaire jour par création Concernant  [(Cor

1012018 Ouwver Tache POWER  Mommale Dauion 16/01/2018  MACE 12012018  PBEI

08:00 Bi - Josselin 17:64 Cédric 15:18 Probiéme
Indicateur Indicateur
|(‘Illp.‘| e tfemps de
premidre premidre
réponse réponse A
a un un ticket
incident
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Etape 7 : Découvrir la base de
connaissances

VenAD A ‘ Base de connaissances Tickets de support e-Shop AvenAo AvenAo.com ‘ Q ‘ Arafat DOWOU ~
Y PRODWAYS

= Dans le menu en téte de page, vous avez acces a

AvenAO une multitude de contenus sur des sujets qui

BY PRODWAYS peuvent vous intéresser
PSS §o ™ S U P2P O R T

OBTENIR DE L'AIDE

Parcourir la base de connaissances

AvenAo .,
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Etape 7 (bis) : Découvrir la
base de connaissances

Base de connaissances : Page d'accuell

= Choisissez votre catégorie:
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Etape 7 (ter) : Découvrir la
base de connaissances

C @  https://support.avenao.com/knowledgebase/category/?id=CAT-01001

= Bénéficier de nombreux articles sur différentes

SOLIDWORKS UTILISATION

thématiques

KA-01004 | Convertir les couleurs RAL en RGB
Cet article explique comment appliquer des couleurs RAL dans Solidworks

KA-01007 | Comment crée des hachures personnaliser ?
Crée des hachures personnaliser

KA-01019 | Comment créer et modifier vos fonds de plan 7
Découvrez dans cet article une procédure détaillée pour personnaliser vos fonds de plan pour qu'ils correspondent format de votre société

KA-01028 | Comment transformer un modeéle surfacique en volumique sur SOLIDWORKS
Découvrez dans cet article, les différentes techniques pour obtenir un volume & partir d'une ou plusieurs surface(s)

KA-01030 | Comment réparer une esquisse sur SOLIDWORKS ?
Découvrez dans cet article, I'outil "Réparer I'esquisse” trouve et dans certains cas répare, les erreurs d'esquisses.

KA-01031 | Comment diagnostiquer les problémes de fonctionnement du planificateur de tdches SOLIDWORKS ?
Découvrez dans cet article, comment automatiser certaines taches récurrentes du planificateur

KA-01034 | Comment résoudre le probléme SOLIDWORKS Resource Monitor ?
Découvrez dans cet article, nous allons voir comment résoudre le probléme SOLIDWORKS 4 l'aide de quelques explications et solutions relatives .

KA-01036 | Pourquoi mes miniatures et apercus de fichiers SOLIDWORKS sont-ils manquants dans |'explorateur Windows ?
Découvrez dans cet article, plusieurs raisons pouvant expliquer pourquoi mes miniatures et apercus sont manquant dans I'explor

KA-01038 | Comment gérer la transparence de tous les composants d'un assemblage dans SOLIDWORKS 2018 ?
Découvrez dans cet article, la nouveauté 2018 qui permet de modifier rapidement la transparence et les composants d'un assemblage.

KA-01046 | Comment mettre a jour manuellement la Toolbox SOLIDWORKS ?
Découvrez dans cet article, comment mettre
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